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一、竞赛介绍

1．赛事安排

初赛阶段：2010年9月15日前，学校自行组织。

复赛阶段：2010年9月下旬到10月上旬，地市中心各自组织。

决赛阶段：2010年10月下旬，省中心统一组织。

2．竞赛模式

	序号
	竞赛组名称
	竞赛科目
	考试命题
	竞赛对象

	1
	学生高级（三级）组
	车工
	山东省职业技术培训

研究室统一组织命制
	各类技工院校高级

工班相关专业的在

校生及应届毕业生

	
	
	焊工
	
	

	
	
	装配钳工
	
	

	
	
	电子设备装接工
	
	

	
	
	维修电工
	
	

	
	
	无线电调试工
	
	

	2
	学生中级（四级）组
	车工
	山东省职业技术培训

研究室统一组织命制
	各类技工院校中级

工班相关专业的在

校生及应届毕业生

	
	
	焊工
	
	

	
	
	装配钳工
	
	

	
	
	电子设备装接工
	
	

	
	
	维修电工
	
	

	3
	学生组
	机电一体化
	山东省职业技术培训

研究室统一组织命制
	各类技工院校

相关专业的在校

生及应届毕业生


3．考试方式

竞赛理论考试采用智能化机考方式。

4．流程图
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流程描述：

1）初赛阶段

【山东省中心】发布大赛文件通知，组织初赛。

【栋梁科技】将《第三届全国技工院校技能大赛山东省选拔赛-初赛参赛机构填报表》下发实施机构。
【参赛机构】填写《第三届全国技工院校技能大赛山东省选拔赛-初赛参赛机构填报表》。包括附表1、2、3。并将表格提交栋梁科技。

【栋梁科技】接收各实施机构上报的《第三届全国技工院校技能大赛山东省选拔赛-参赛机构填报表》，整理核实各参赛机构数据。

【栋梁科技】完成各实施机构考试计划制定，选手信息录入，对数据核实后提交考试计划申请。

【栋梁科技】分配使用试卷，分配参赛选手考试帐号。

【栋梁科技】打印考试卡，下发考试机安装程序，下发考试卡到各参赛机构。
【参赛机构】考试卡下发。

【参赛选手】领取考试卡。

【栋梁科技】安排各实施机构网络管理员、考场监考人员、督考人员工作。
【参赛机构】考前进行机房设备调试，杀毒、安装考试机、检测考试机是否可以正常打开。

【参赛机构】考中组织参赛选手参加考试，维护考点、考场秩序。

【参赛选手】到指定机房，参加初赛考试。

【栋梁科技】对考场进行远程控制、维护选手的考试状态。针对考场特殊情况进行应急处理。

【栋梁科技】对考试进行成绩评分，并向山东省中心上报成绩数据。

【山东省中心】核实成绩数据，发布成绩。

2）复赛阶段

【栋梁科技】完成各实施机构考试计划制定，选手信息录入，对数据核实后提交考试计划申请。

【栋梁科技】分配使用试卷，分配参赛选手考试帐号。

【栋梁科技】打印考试卡，并将考试卡下发各实施机构。
【复赛组委会】考试卡下发。

【参赛选手】领取考试卡。

【栋梁科技】安排各实施机构网络管理员、考场监考人员、督考人员工作。
【复赛组委会】考前进行机房设备调试，杀毒、安装考试机、测试考试机是否可以正常打开。

【复赛组委会】考中组织参赛选手参加考试，维护考点、考场秩序。

【参赛选手】到指定机房，参加初赛考试。

【栋梁科技】对考场进行远程控制、维护选手的考试状态。针对考场特殊情况进行应急处理。

【栋梁科技】对考试进行成绩评分，并向山东省中心上报成绩数据。

【山东省中心】核实成绩数据，发布成绩。

3）决赛阶段

【栋梁科技】录入决赛参赛选手信息，为决赛分配使用试卷，分配考试机房。

【栋梁科技】安排实施机构网络管理员、考场监考人员、督考人员工作。

【栋梁科技】现场进行机房管理，安装系统，调试考试设备、进行环境检测、试考等工作。保证系统运行正常。进行封场。
【决赛组委会】组织参赛选手参加决赛，维护考点、考场秩序。
【参赛选手】到指定机房，参加决赛考试。

【山东省中心】对考试现场实施监控和现场督考。
【栋梁科技】对考场管理进行控制，维护选手的考试状态，包括舞弊、缺考。针对考场特殊情况进行应急处理。
【栋梁科技】对考试进行成绩评分，现场将成绩数据上报。

【山东省中心】核实成绩数据，发布成绩，公布大赛结果。

二、赛前工作内容
1．填写参赛填报表
· 时间安排

赛前10天
· 操作方法

填写《第三届全国技工院校技能大赛山东省选拔赛-初赛参赛填报表》、《第三届全国技工院校技能大赛山东省选拔赛-复赛参赛填报表》、《第三届全国技工院校技能大赛山东省选拔赛-决赛参赛填报表》。并将表格提交栋梁科技，以备后续竞赛实施工作。
· 备注说明

初赛实施机构只需填写《第三届全国技工院校技能大赛山东省选拔赛-初赛参赛填报表》；
复赛实施机构只需填写《第三届全国技工院校技能大赛山东省选拔赛-复赛参赛填报表》；

决赛实施机构只需填写《第三届全国技工院校技能大赛山东省选拔赛-决赛参赛填报表》。

2．考试卡下发

· 时间安排

赛前2天
· 操作方法

赛前考试卡下发各参赛选手。参赛选手需要持考试卡参加考试，输入考试卡上的登陆账号和密码方可进行答题。

· 备注说明

只有初赛实施机构和复赛实施机构在赛前需要下发考试卡。

3．考点准备工作

	主要工作内容
	时间
	负责人
	参加
人员
	具体内容和质量要求

	工作人员会议
	赛前
1天
	实施
机构
负责人
	实施机构负责人、监考人员、网络管理员
	建议负责大赛工作老师，赛前做个碰头，明确各类人员分工
1．实施机构负责人：负责考试全面工作的组织协调。负责检查回收各考场《考场情况记录表》。
2．监考人员：主要负责参赛选手就座引导及参赛选手须知的宣读；维持考场纪律和记录考场情况。

3．网络管理员：主要负责考试机系统的安装调试，确保考场软、硬件环境达标，赛中协助技术支持单位处理考场突发情况。

	系统

安装
	赛前
1天
	网络员
	监考人员
	进行计算机设备检查，确定提供的机位数量全部正常工作，网络环境稳定无病毒。

	
	
	
	
	保证所有机器的还原卡或保护卡处于无效状态或不保护状态。

	
	
	
	
	每个考场，完成考试机安装，并保证系统正常打开。安装方法参见第4小点“系统安装说明”。


4、系统安装说明

· 考试机环境要求

（1）操作系统为window xp,vista,2003,win7；

（2）显示器分辨率要求在1024×768像素及以上显示模式；
（3）内存1GB以上；
（4）网络环境稳定无病毒；
（5）硬盘，要求4G以上；
（6）CPU建议采用Intel处理器1.0 GHZ以上；
（7）30人考场的上下行对称带宽不小于128KB/s；
（8）机器数量取决于参加考试的人数+备用机（一般建议为考试人数的10%）；
（9）安装AdobeAIRInstallerAIR_2.0.2后，可进行系统安装。
· 安装操作步骤
用鼠标双击文件“远程考试服务平台-考试机.air”，开始运行“远程考试服务平台-考试机”系统软件的安装程序。安装程序画面见图。(软件在安装过程中，将自动检测软件运行环境。当计算机运行环境不满足系统运行要求时，则将安装相应的组件，出现相应提示，请继续按“确认”键，计算机可能会重新启动。再次找到安装盘上的“远程考试服务平台-考试机.air”文件，用鼠标双击文件“远程考试服务平台-考试机.air”。个别计算机可能安装多次不同的组件，多次重新启动。)
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（4）单击【安装】，进入“选择目标目录”窗口，如图所示：
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系统默认安装目录为C:\priogram Files,若想改变安装目录，用鼠标单击【[image: image4.png]


】按钮，可改变安装路径，确认目录后，单击【确定】，安装程序开始往目标文件夹安装程序文件，如图所示：
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（5）确定了软件安装路径后，选择安装首选参数，单击【继续】按钮，系统完成安装，在Windows“程序”菜单中增加了“远程考试服务平台-考试机”子菜单，Windows桌面上增加了“远程考试服务平台-考试机”图标。

· 系统启动
用鼠标双击Windows桌面上的“远程考试服务平台-考试机”图标。系统启动后，出现参赛选手登录，屏幕显示如图所示：
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参赛选手在开赛前可以选择【考试指南】，了解系统答题方法，选择【关于】了解大赛介绍。

 5．信息更正处理

· 时间安排

赛前5-3天内
· 操作方法

赛前选手信息如遇填报错误，需要更正选手基本信息，实施机构填写《第三届全国技工院校技能大赛山东省选拔赛--参赛选手更正信息表》，并将表格提交栋梁科技，以备后续竞赛实施工作。
三、赛中工作内容
（每个考场须打印一份）
	赛中工作内容

	主要工作内容
	时间
	负责人
	参加人员
	具体内容和质量要求

	环境
布置
	赛前
2小时
	实施

机构

负责人
	考点所有相关工作人员
	1、实施机构负责人、监考人员、网络人员到达考场。

2、考场标识、草稿纸等是否都准备齐全。
3、检查《考场异常情况应急预案》《考场情况记录表》是否打印。（每个考场须打印一份）

	参赛选手
入场
	赛前
30分钟
	监考
人员
	监考人员
	1、参赛选手凭有效身份证件原件（居民身份证）及考试卡入场。

2、指引参赛选手入座；

3、提醒参赛选手关闭手机等电子设备，除有效证件、准考证和演算笔外的其余用品根据考场老师的要求放置在指定位置。

	
	赛前
15分钟
	监考
人员
	－
	宣读考场须知

	开始
考试
	竞赛
开始时间
	监考
人员
	参赛选手
	参赛选手使用考试卡中账号和密码，登陆考试机进行考试。

	竞赛

过程中
	赛中
	监考
人员
	监考人员
	如有异常情况，请及时反馈给技术支持单位，参照《考场异常情况应急预案》中的处理方式处理，并详细填写《考场情况记录表》。


四、赛后工作内容

	主要工作内容
	时间
	负责人
	具体内容和质量要求

	考试

结束
	竞赛

结束时间
	监考人员
	请参赛选手离开考场。

	
	赛后

24小时内
	网络管理人员
	保留考场各考试机考试记录。

	回收

记录表
	赛后

24小时内
	实施机构

负责人
	回收《考场情况记录表》，检查是否填写正确，避免遗漏。

通过传真与电子邮件两种方式将《考场情况记录表》发送技术支持单位。


第三届全国技工院校技能大赛
山东省选拔赛

考场突发情况处理应急预案

一、参赛选手
（一）参赛选手因故迟到30分钟以上

不予进场考试，取消考试资格；如遇特殊情况，应立即报告山东省中心进行解决。
（二）发现参赛选手违纪、舞弊行为

应严格按照大赛参赛选手须知规定进行处理，具体处理标准如下：

1、参赛选手在考试期间有违反考场纪律的行为，情节较轻的，由监考人员提出批评和警告，并按要求立即改正。

2、在考试中参赛选手有以下行为之一，且经监考人员批评和警告后仍不改正的，监考人员将取消其本次考试资格及成绩，并要求其退出考场：

1）夹带、窃视他人屏幕、传递纸条物品或协助他人作弊；

2）交头接耳、互打手势、传递信号等； 

3）抄袭或者试图抄袭带入考场的书籍、资料、笔记本、电子工具等；

4）使用手机或其它电子设备与考场内外任何人士通讯或试图通讯的行为；

5）其它考试作弊行为；

3、在考试中有以下行为之一的参赛选手，监考人员将取消其本次竞赛资格及成绩，要求其退出考场：

1）替考和被替考的行为；

2）集体舞弊的行为：

3）使用假身份证或提供假证件的行为；

4）恶意操作导致考试无法正常运行；

5）未经许可擅自中途离开考场的行为；

6）将演算草稿纸带出考场；

7）抄录试题并带出考场；

8）严重扰乱考试秩序。

如发生以上情况，则立即制止按规定进行处理，并如实记入《考场情况记录表》，由监考人员及监考人员签字确认。如发生较大面积的舞弊事件，则应全力制止并立即上报山东省中心。

（三）参赛选手提前误交卷

发现参赛选手因考试机操作不熟练提前误交卷，监考人员现场调查情况，将情况立即上报山东省中心，并如实记入《考场情况记录表》，经同意后，由技术支持单位取消参赛选手交卷。
（四）参赛选手反映题目或试卷内容有问题

明确告知参赛选手请其在有疑问的试题上做标记后继续答题，有关内容上报山东省中心后统一答复。

（五）参赛选手发生疾病

经简单治疗能继续考试的，鼓励参赛选手坚持比赛；确实无法继续比赛者，劝其退场治疗，安排医护人员予以就地治疗或送至就近医院，同时立即上报山东省中心。
二、考场
（一）关于《考场情况记录表》

凡涉及填写《考场情况记录表》，必须由监考人员和实施机构负责人签字确认。考试结束后，在24小时内将《考场情况记录表》纸质文件与电子版文件分别通过传真和电子邮箱发送到技术支持单位。到以免影响参赛选手大赛成绩。
（二）竞赛过程中由于软、硬件故障耽误参赛选手时间

考试过程中，考试机鼠标或显示器发生故障，且考试机还在计时中情况会直接造成参赛选手考试时间减少，在参赛选手信息表中记录其情况。可根据具体耽误时间由技术支持单位给予延时。
（三）因考试机病毒致使考试无法进行

1．如出现大规模计算机中毒，上报山东省中心，并告之技术支持单位处理意见和方法。

2．如个别机器中毒，启用备用机转移机器；如备用机不够，根据实际情况另行处理。

（四）考试开始前或考试过程中突然停电

请参赛选手暂时留在考场静坐等待，不允许交头接耳，如确认在20分钟内可恢复供电，待恢复后继续考试；如20分钟后仍无法确认来电的时间则立即上报山东省中心，协商后给出相应处理方案。

（五）其它突发情况

如发生其它突发情况，应及时进行相应处理，考试结束后上报山东省中心；无法解决的应立即上报山东省中心商议后给出相应处理方案。

第三届全国技工院校技能大赛山东省选拔赛
考场情况记录表
考点名称：                             （第  考场）       初赛 □   复赛 □  决赛 □
	考试应考人数
	
	考试实考人数
	

	转移考试机情况：（如：张三因机器故障，转移过1次考试机。转移成功后请参赛选手签字确认）


	延时操作情况：（如：张三因机器故障，延时过1次，时间为10分钟。延时成功后请参赛选手签字确认）


	取消误交卷操作情况：（如：张三因系统不熟悉，误交卷1次，需要取消，再次进入答题。取消交卷成功后请参赛选手签字确认）


	违纪情况：（如：张三作弊，取消考试资格）


	其他异常情况：（如：张三赛中突然生病等，记录后请参赛选手签字确认）



	备注：

当天考试结束后，请汇总《考场情况记录表》，在24小时内以电子邮件和传真两种形式发送技术支持单位。


         监考人员                            实施机构负责人                       

实施注意事项

· 在安装系统前必须将所有考试机的还原卡或还原软件无效或卸载，以免造成系统安装无效。 
· 所有考场在考试前一天封场后，禁止不相关人员再次进入考场，并且不得对考试使用计算机做任何操作。 
· 参赛选手信息更正处理，统一一次性提出，务必在赛前5-3天内将《第三届全国技工院校技能大赛山东省选拔赛--参赛选手更正信息表》提交栋梁科技，以免影响考试卡下发及正常开考时间。
· 当天考试结束后，汇总《考场情况记录表》，以电子邮件和传真两种形式发送技术支持单位。
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